附件6-2

采购需求表
	一、项目要求及技术需求

	用途：用于学校标准化考场运维

	项号
	采购内容
	单位及数量
	规格及型号
	技术需求

	1
	标准化考场运维
	1年
	定制                            

                         
	1. 核心服务器与平台系统维保：针对标考所有网络流媒体存储平台(存储硬盘除外)、SIP 转发服务器、高清管理平台、巡考平台服务器、作弊防控平台服务器、国产化服务平台开展常态化维修维护（包括配件等相关）。包含设备定期开机体检、硬件除尘、接口检测、电源工况检测、系统进程优化、缓存清理、数据库巡检、日志归档、版本适配调试；排查系统死机、服务挂死、后台异常、数据报错等问题，保障整套标考平台 7×24 小时不间断稳定运行。

2. 流媒体存储系统专项维保：对全校多批次流媒体存储服务器开展全覆盖巡检，检测硬盘健康状态、读写速率、坏道自检、录像打包策略、循环覆盖机制、断连续录功能；针对长期老化导致的录像不完整、存储异常、文件损坏、调取失败等问题进行修复优化，统一全校存储策略，保障考试录像 100% 完整留存、合规可溯.

3. 重大考试前对全校 528 路高清摄像头进行逐点巡检，检测设备在线状态、画面质量、信号传输稳定性、数据上报功能；清理镜头积尘、修复离线故障、校准运行参数，解决前端点位画面异常、视频上传异常等共性问题进行维修维护（不包括配件）。

4. 解码显示与控制系统维保：针对高清解码主机、12 路解码设备、55 寸液晶拼接单元、集中控制软件、巡查客户端软件进行专项运维（包括更换配件），包含画质校准、色彩矫正、解码能力测试、轮巡策略优化、屏幕故障排查、控制系统参数复位，保障监控中心上墙画面清晰、轮巡正常、操控流畅。

5. 考前专网与链路巡查：定期检测标考专用网络链路、交换机端口状态、组播转发策略、VLAN 隔离、QoS 视频优先级、带宽负载能力，清理网络冗余配置、修复网络风暴隐患、优化视频流转发机制，解决多品牌异构设备并发传输卡顿、延迟、丢包等问题，保障专网安全隔离、高速稳定。

6. 常态化巡检与台账管理：服务期内实行月度常态化全覆盖巡检，建立设备运维台账；每次巡检、整改、故障修复均形成正式台账记录，建立完整设备运维档案，定期出具维保总结报告，针对老旧设备老化短板、系统兼容问题、性能瓶颈提供合理化优化升级建议，实现制度化、规范化长效运维。

7. 7×24 小时应急处置：提供一年全天候技术支撑，故障 2 小时响应、24 小时现场闭环修复，针对核心设备突发硬件损坏、系统瘫痪等重大故障，提供临时备用设备兜底保障，确保考试期间无服务中断问题。

8. 考前专项清零排查：考试前完成平台、存储、解码、网络、528 路摄像头全联调、全测试、全优化，彻底消除隐性故障；

9. 考中现场值守保障：安排技术人员驻点值守，实时处置摄像头离线、画面异常、网络波动、录像存储异常等突发问题；

10. 考后系统复盘整理：完成录像完整性核查、设备状态复位、故障记录归档，为后续考试保障留存数据支撑。

	质量标准
	运维服务须符合《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》《信息安全技术 信息系统运维服务规范》（GB/T 28870）、教育行业网络安全相关规范、学校信息化管理制度及项目采购文件要求，保障全校软硬件信息系统稳定、安全、连续运行。

1.硬件维保质量：对服务器、流媒体存储、交换机、液晶大屏等硬件设备定期巡检、故障排查，硬件故障响应及时；更换配件为原厂/兼容合格产品，设备修复后性能指标不低于故障前水平，无硬件隐患。
2.软件系统维保质量：服务器系统，各平台软件等定期巡检、补丁更新、性能调优、日志审计；系统功能保持完整，数据准确完整，软件修改、配置变更需留存文档，变更前有做好相应备份。
3.考前检修质量：考试前完成标考系统各平台、存储、网络、前端摄像头的联调测试及优化，保障考场画面清晰无误，传输及时准确，存储完整。
4.考后服务质量：考试后有及时进行考场录像完整性核查、考后将设备根据实际使用情况进行工作状态调整和复位 、运维台账清晰可靠并形成运维档案报告

	验收条件及标准
	验收条件：
服务内容完全响应采购需求及合同约定，全部运维工作完成且问题闭环整改到位。全套运维台账、巡检记录、故障处置工单、安全整改、运维报告等资料齐全、规范可查。服务期内无因运维失职导致的系统瘫痪、数据丢失、重大网络安全事件，系统运行指标达标，满足学校正常教学办公使用要求，方可组织验收。

验收标准：

硬件设备运行正常、状态良好，故障处置及时彻底，设备性能达到原有标准。

软件系统运行稳定、功能正常，无异常报错，漏洞整改到位，系统安全合规。各类运维记录、台账、报告完整规范，可追溯、可归档。故障响应、处置时效、服务质量均满足采购及合同要求。整体运维效果满足学校信息化及网络安全运行需要。



	验收方法及方案
	学校组织验收小组，采取资料审核、现场核查、系统抽检、综合评价等方式开展验收。核查服务完成情况、资料完整性和系统运行质量，抽查软硬件运行状态、安全整改情况及运维台账记录。结合日常服务履约情况、故障处置质量及使用部门评价综合判定验收结果，形成正式验收结论并归档。

	二、商务要求表

	质保期
	自合同生效之日起1年。

	售后及技术服务

要求
	1. 供应商须指定固定运维对接人及 7×24 小时报修联系电话，重大故障1小时现场到场（造成大面积业务中断）。接到故障报修后优先远程处置；远程无法解决的故障，按承诺时限抵达采购人现场排查修复。

2. 服务期内定期开展软硬件系统巡检、健康检查、故障隐患排查，提供技术咨询、系统基础优化、操作培训，保障系统稳定运行。

3. 运维过程如需更换硬件配件，更换配件品牌、规格不低于原设备标准，替换方案须经采购人管理人员书面确认；服务期结束后，供应商须提供零配件优惠供应方案。

4. 建立运维服务台账，记录故障受理、处置过程、巡检情况，按采购人要求定期提交运维服务报告。

	交货时间及地点
	服务地点：广西桂林市采购人指定场所。

	付款条件
	乙方常态化开展运维并提交巡检台账、故障处理记录、服务小结等运维材料，甲方阶段性核查通过后，成交供应商在3日内开具增值税专用发票给采购人，采购人收到增值税专用发票后30日内支付100%的合同金额（无息）。

	三、其他要求

1、履约保证金金额：按成交金额的5 %。

2、合同签订前，成交供应商请按规定把履约保证金转入指定账户并把转款回单扫描件交采购人一份：

开户名称：桂林电子科技大学

开户银行：工商银行桂林市屏风支行
银行账号：2103 2152 0924 9017 694

.


格式文件
采购需求响应表

	序号
	货物名称
	采购文件要求
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供应商名称（盖章）  ：                        年   月   日
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格式文件
竞  标  报  价  表
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	货物名称
	数量及单位
①
	品牌
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	单价
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