附件6-2

采购需求表
：

	一、项目要求及技术需求

	用途:用于采购学工管理综合平台系统运维服务

	项号
	采购内容
	单位及数量
	规格及型号
	技术需求

	1
	学工管理综合平台系统运维
	1
	                         
	1、乙方向甲方提供的服务形式和内容如下:

1)在线服务:乙方通过Web浏览器、即时通工具(如QQ、MSN)等在线工具为用户提供的提交问题、查询问题、解答问题的在线式服务方式;在线服务能够及时、方便的为甲方提供维护服务；

2)热线服务:乙方维护服务人员通过热线电话为甲方解答技术问题的过程；

3)远程维护服务:乙方通过远程维护系统对甲方的软件系统进行远程调试维护；

4)现场服务:乙方派遣技术人员到甲方软件使用现场解决问题，并对软件系统进行系统保障的过程。

2、乙方向甲方提供维护与技术支持服务的范围包括:

1)由于系统数据库或软件发生严重故障或在关键处理时期内主应用程序出现故障而使甲方的软件系统停滞并且不能用软件处理数据；

2)软件发生问题而导致甲方主要业务受到严重干扰并且无法轻易解决(暂时性地)的问题；

3)软件发生非关键性问题，并且甲方能继续运行系统和/或进行操作；

4)所有有关软件的使用和实施的问题和要求。

3、其他服务

1）学生基础数据维护、数据同步，进行新生数据的维护，学院的变更，专业信息维护，学生账号生成；

2 ）银行卡信息同步给财务系统，设计对接接口，进行接口的维护，保障接口数据的正常；

3）辅导员测评模块维护，更新辅导员信息，进行学生信息绑定辅导员，巡查数据是否正常；

4）学生勤工助学模块维护，更新活跃学期数据，清理维护月度汇总考勤数据；

5）系统管理及数据备份等，设置相关账号及密码，对数据对接进行维护；

	质量标准
	运维服务须符合《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》《信息安全技术 信息系统运维服务规范》（GB/T 28870）、教育行业网络安全相关规范、学校信息化管理制度及项目采购文件要求，保障全校软硬件信息系统稳定、安全、连续运行。

1.硬件运维质量：对服务器、存储、交换机、终端等硬件设备定期巡检、故障排查，硬件故障响应及时；更换配件为原厂正品/兼容合格产品，设备修复后性能指标不低于故障前水平，无硬件隐患。

2.软件系统运维质量：业务系统、平台软件、数据库等定期巡检、补丁更新、性能调优、日志审计；系统功能保持完整，数据准确完整，软件修改、配置变更需留存文档，变更前做好备份。

3.网络安全运维质量：落实漏洞扫描、风险排查、安全加固，及时处置告警信息；运维操作全程留痕，严格权限管理，严禁泄露学校业务数据、师生个人信息。

4.服务交付质量：运维人员具备相应技术能力，遵守学校作息、机房管理、保密管理规定；故障响应、现场处置、报告交付满足合同约定时限要求。

	验收条件及标准
	验收条件：
服务内容完全响应采购需求及合同约定，全部运维工作完成且问题闭环整改到位。全套运维台账、巡检记录、故障处置工单、安全整改、运维报告等资料齐全、规范可查。服务期内无因运维失职导致的系统瘫痪、数据丢失、重大网络安全事件，系统运行指标达标，满足学校正常教学办公使用要求，方可组织验收。

验收标准：

硬件设备运行正常、状态良好，故障处置及时彻底，设备性能达到原有标准。

软件系统运行稳定、功能正常，无异常报错，漏洞整改到位，系统安全合规。各类运维记录、台账、报告完整规范，可追溯、可归档。故障响应、处置时效、服务质量均满足采购及合同要求。整体运维效果满足学校信息化及网络安全运行需要。



	验收方法及方案
	学校组织验收小组，采取资料审核、现场核查、系统抽检、综合评价等方式开展验收。核查服务完成情况、资料完整性和系统运行质量，抽查软硬件运行状态、安全整改情况及运维台账记录。结合日常服务履约情况、故障处置质量及使用部门评价综合判定验收结果，形成正式验收结论并归档。

	二、商务要求表

	质保期
	自合同生效之日起1年。

	售后及技术服务

要求
	1. 供应商须指定固定运维对接人及 7×24 小时报修联系电话，重大故障1小时现场到场（造成大面积业务中断）。接到故障报修后优先远程处置；远程无法解决的故障，按承诺时限抵达采购人现场排查修复。

2. 服务期内定期开展软硬件系统巡检、健康检查、故障隐患排查，提供技术咨询、系统基础优化、操作培训，保障系统稳定运行。

3. 运维过程如需更换硬件配件，更换配件品牌、规格不低于原设备标准，替换方案须经采购人管理人员书面确认；服务期结束后，供应商须提供零配件优惠供应方案。

4. 建立运维服务台账，记录故障受理、处置过程、巡检情况，按采购人要求定期提交运维服务报告。

	交货时间及地点
	服务地点：广西桂林市采购人指定场所。

	付款条件
	乙方常态化开展运维并提交巡检台账、故障处理记录、服务小结等运维材料，甲方阶段性核查通过后，成交供应商在3日内开具增值税专用发票给采购人，采购人收到增值税专用发票后30日内支付100%的合同金额（无息）。

	三、其他要求

1、履约保证金金额：按成交金额的5 %。

2、合同签订前，成交供应商请按规定把履约保证金转入指定账户并把转款回单扫描件交采购人一份：

开户名称：桂林电子科技大学

开户银行：工商银行桂林市屏风支行
银行账号：2103 2152 0924 9017 694

.


格式文件
采购需求响应表

	序号
	货物名称
	采购文件要求


	响应文件响应内容
	质保年限（年）
	故障处理响应时间（小时）
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供应商名称（盖章）  ：                        年   月   日
商务要求响应表

	项目
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格式文件
竞  标  报  价  表
	序号
	货物名称
	数量及单位
①
	品牌
	规格
型号
	制造商
	原产地
	单价
②
	竞标报价
③=①×②
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供应商名称（盖章）  ：                        年   月   日



