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	序号
	考场突发事件
	监考员处理办法

	1
	考生坐错位置
	①如果在禁止考生入场时间前，若为本考场考生，立即责令其坐到相应座位；若为其它考场考生，让其立即赶到相应考场。
②如果在禁止考生入场时间后，考生则不能调整位置，该次考试记违纪，成绩为零。并通知流动监考员将其带离考场，到考务办公室等候至考试结束方可离开。在考务办公室等候期间，考生不得携带手机、无线手环、包等非考试物品。

	2
	考生遗失有关考试证件
	无身份证者，须持学院出具的“临时考试专用证”及学生证或一卡通。要求各证件上的相片、姓名等信息必须清晰。证件不齐者，一律拒绝入场。

	3
	发现考生相貌与准考证、身份证、考场核对表上相片不符或差距较大
	相貌不符的，立即通过流动监考员将情况报告考点主考。
1.考前，在考场外发现替考的，禁止考生入场。
2．考试中发现替考的，要求考生写明情况并签字，按作弊处理。
3．暂时不能确认的，待考试结束后，将该考生带到考务办公室处理，监考员须认真记录相关情况。

	4
	试卷启封前，发现试卷袋口或密封有异常迹象
	暂停拆封，立即通过流动监考员报告考点主考，将异常情况做好记录，安排考生在考场等候，稳定考生情绪。

	5
	试卷启封前，发现所发试卷与考试语种不符
	暂停拆封，立即通过流动监考员报告考点主考，安排考生在考场等候，稳定考生情绪。

	6
	大学英语四级试卷袋启封后，监考员发现所装为大学英语六级试卷
	稳定考生情绪，立即通过流动监考员报告考点主考，安排考生在考场等候。

	7
	大学英语四级试卷分发给考生后，考生发现所装为大学英语六级试卷
	稳定考生情绪，立即通过流动监考员报告考点主考，安排考生在考场等候。

	8
	大学英语六级试卷袋启封后，监考员发现所装为大学英语四级试卷
	稳定考生情绪，立即通过流动监考员报告考点主考，安排考生在考场等候。

	9
	大学英语六级试卷分发给考生后，考生发现所装为大学英语四级试卷
	稳定考生情绪，立即通过流动监考员报告考点主考，安排考生在考场等候。

	10

	试卷袋启封后，发现试题册有缺失、缺页、漏印、重印、损坏、印刷字迹不清等情况
	英语四级（9：10）、英语六级（15：10）、英语应用能力 B 级（15：00）前发现的，核实情况，立即通过流动监考员报告考点主考。

	11
	试卷袋启封后，发现试题册有缺失、缺页、漏印、重印、损坏、印刷字迹不清等情况
	开考后发现的，核实情况后，立即通过流动监考员报告考点主考。


	12
	试卷袋启封后，发现答题卡有缺失、缺页、漏印、重印、损坏、印刷字迹不清等情况
	英语四级（9：10）、英语六级（15：10）、英语应用能力 B 级（15：00）前发现的，核实情况，立即通过流动监考员报告考点主考。将情况如实记入考场情况记录表和答题卡袋的“考场其他情况说明”。

	
	
	开考后发现的，核实情况，告知考生：如更换新的答题卡，誊抄所耽误的考试时间不补。如考生坚持更换，立即通过流动监考员报告考点主考。
由两名监考员用蓝色签字笔在作废的答题卡写上“作废”字样并签名，将情况如实记入考场情况记录表和答题卡袋的“考场其他情况说明”,并将作废的答题卡放回答题卡 1袋内。

	13
	试卷袋启封后，发现大学英语四级、大学英语六级条形码缺失、损坏等情况
	核实情况，如本考场有缺考情况，换用缺考考生试卷； 如本考场无缺考情况立即通过流动监考员报告考点主考。

	14
	发现试题出现明显错误
	不作回答，立即通过流动监考报告考点主考。将情况如实记入考场情况记录表和答题卡袋的“考场其他情况说明”

	15
	听力考试开始时，听力光盘无声或不清楚
	监考员通过流动监考员及时报告考点主考，等候处理意见。稳住考生情绪，维持好考场秩序。考试结束时填写《因异常实施延时考试考生确认表》并让所有的考生签名确认。

	16
	听力考试进行中， 听力光盘无声、卡顿或不清楚
	监考员立即记录出现问题的题目和时间点，及时通过流动监考员报告考点主考，等候处理意见。稳住考生情绪，维持好考场秩序。考试结束时填写《因异常实施延时考试考生确认表》并让所有的考生签名确认。

	17
	听力考试进行中， 因自然现象或无法预计的因素干扰造成考试受到影响
	监考员处理办法参照 13、14 条相关规定。

	18
	发现考生将违规物品带入考场
	在考前提出要求，开考后仍不交送指定地点的，所带物品应予暂扣并如实记入考场情况记录表和答题卡袋的“考场其他情况说明”。及时通过流动监考报告考点主考。

	19
	考试过程中，考生确需上卫生间
	首先明确告知：应尽量坚持到考试结束。难以坚持者，允许其在一名流动监考员陪同下前往，但离开考场后不得再入场，需在学校指定的办公室等待至考试结束。将情况如实记入考场情况记录表。考生随身物品待考试结束后，返回考场自取。

	20
	考生在考场内发生晕场、突发疾病等突发情况
	通过流动监考员报告考点主考。经简易治疗能坚持本场考试的，鼓励其坚持考试（所误时间不补）；难以坚持者，允许其退场治疗，但离开考场后不得再入场考试，记入考场情况记录表。

	21
	个别监考人员发生晕场、疾病情况
	通过流动监考员报告考点主考。

	22
	考生在考场内喧哗
	予以制止，按有关规定做相应处理。制止无效的，终止其继续参加考试，通过流动监考将考生带至考务办公室，作违纪处理。以上情况如实记入考场情况记录表和答题卡袋的“考场其他情况说明”，并报告考点主考。

	23
	考场秩序遇到外来干扰
	尽力排除并立即通过流动监考员报告考点主考。

	24
	考生在答题卡上书写的姓名、准考证号与考生本人不符
	姓名不符的， 按替考处理；如姓名正确而准考证号码不符，提醒考生改正，如不改正，按违规处理。以上情况如实记入考场情况记录表和答题卡袋的“考场其他情况说明”，并报告考点主考。

	25
	考生弄脏与损坏试卷等考试材料，要求更换
	不予更换，告知考生后果自负。记入考场情况记录表中和答题卡袋的“考场其他情况说明”。

	26
	考生将试卷等考试材料带出考场
	尽力追回，考生作违纪处理。记入考场情况记录表和答题卡袋的“ 考场其他情况说明”，并报告考点主考。

	27
	监考员整理、清点考生答题卡时无意造成答题卡破损、污染
	报告考点主考，记入考场情况记录表和答题卡袋的“考场其他情况说明”。

	28
	密封条遗失或缺少
	立即通过流动监考员报告考点主考。

	29
	考试结束封装试卷袋、答题卡袋时发现无密封条
	报告考点主考，听从主考安排，用自备密封条封装，两名监考员在自备密封条上签名后加盖公章（骑缝章）。

	30
	试题册密封条贴到答题卡袋
	报告主考，听从主考安排，两名监考员在密封条上签名后加盖公章（骑缝章）。

	31
	非人为因素或自然灾害影响考试的
	听从主考安排，确保考生和考试工作人员人身健康和生命安全的前提下确认考试是否继续。

	32
	考前发现试卷（光盘）丢失
	

	33
	发现广播、司铃异常，提前结束考试的
	维护好考场秩序，通过流动监考员立即报告主考。

	34
	个别考生因突发事件不能在原考场继续完成当科考试，须转移到同考点备用隔离考场或备用考场的
	①通过流动监考员立即报告考点主考：②在不影响其他考生正常作答的前提下，应“点对点，完成考生转移；③淮确记录开始处置、考生转移出场、转入相应场所等具体时间节点：④做好情況解释说明和考生情绪安抚工作，引导考场内其他考生继续完成考试。
⑤被转移考生到相应场所后，监考员要告知考生可继续考试
直到考试结束（转移过程耽误的考试时间可以补回)。

	35
	多名或大批量考生因突发事件不能在原考场继续完成当科考试，连同考场其他考生均须转移到同考点备用隔离考场或备用考场的
	在落实上述第 34 条监考员处理办法①一⑤的基础上，引导考生有序转运、继续考试。如须转运多名考生或大批量考生，还应仔细清点所有相关考生的试卷、答题卡等考试材料，核对无误并消杀处理后再行封装。

	36
	未列入本办法中的偶发情况
	记录情况，通过流动监考员报告考点主考。







