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学生伤害突发事件应急处置预案 
 

为有效预防、及时应对学生伤害突发事件，建立健全应急处

置机制，最大限度减轻突发事件造成的危害与影响，切实保障全

校学生人身安全，维护校园安全稳定，依据相关法律法规与学校

实际，制定本预案。 

一、工作原则 

坚持“生命至上、以人为本，统一指挥、快速响应，依法依

规、妥善处置”的工作原则，将保障学生人身安全作为应急处置

的根本宗旨，确保发现、报告、指挥、处置等环节紧密衔接，实

现响应快速、应对准确、处置果断、善后妥善。 

二、组织领导 

各学院成立学生伤害突发事件应急处置工作小组（以下简称

“工作小组”），由学院党委书记、院长担任组长，学生工作负

责人任副组长，全体辅导员为成员。学生工作部（处）、研究生

工作部、继续教育学院、国际学院、北海校区、南宁研究院作为

相应学生群体的突发事件应急处置牵头单位（以下简称“牵头单

位”），分别统筹协调本科生、研究生、继续教育学生、国际学

生、北海校区学生及南宁研究院研究生的应急处置与保障工作。 

三、应急处置流程 

突发事件发生后，根据伤情初步评估为轻伤、重伤、危亡三

种类型，分别启动相应流程。若伤情难以判断，一律按重伤流程
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响应。 

（一）学生轻伤处置流程 

1.第一时间信息接报 

第一发现人初步判定学生轻伤后，应立即确认学生身份并联

系其辅导员，辅导员接报后须立即赶赴现场，如无法到达应协调

其他辅导员先行处置并保持联络。 

2.现场处置 

辅导员到场后，了解事发原因（意外、疾病或侵害），安抚

学生并陪同就医。需校外转诊的，应携带相关证件及备用金，协

助办理手续，并全程关注学生诊断情况。 

3.家属联络 

辅导员应根据伤情、学生意愿等综合判断是否联系家长。若

伤情轻微、学生情绪稳定且明确表示不愿告知，可尊重其意愿；

若伤情存在潜在风险、学生情绪明显波动，应及时联系家长。 

4.信息报告 

辅导员在应急处置结束后，第一时间向工作小组负责人报告。 

（二）学生重伤处置流程 

1.第一时间信息接报 

第一发现人初步判定学生重伤后，立即同步拨打校医院、120

和保卫处电话，并配合保卫处核实学生身份，通知其辅导员。 

辅导员接报后须立即赶赴现场，报告工作小组负责人，同时

联系学生家长。如无法到达，应协调其他辅导员先行处置并保持
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联络。工作小组负责人接报后赶赴现场，并向相应牵头单位负责

人报告。 

2.现场处置 

工作小组应协助开展以下工作： 

现场与秩序维护：配合保卫处设立警戒区，保护现场，疏散

围观人员，协助询问目击者并记录信息。 

医疗救治与配合：协助校医开展急救，向校医准确转述伤者

情况；120 救护车到达后，辅导员应随车前往医院，并安排学生

骨干或伤者好友同行。 

3.医院跟进 

到达医院后，辅导员应协助办理手续，密切关注救治进展并

向工作小组负责人反馈。及时疏导学生情绪，如需住院且家属未

到，应安排人员轮流陪护，协助解决学业与生活困难，直至学生

恢复正常学习生活。 

4.家属联络 

辅导员作为主要联系人负责与家属沟通，同步记录沟通情况、

家属问题及情绪反应。沟通前应做好信息整理、环境准备与心理

调适；沟通过程中应注意措辞得体、语气沉稳，体现学校的关怀

与支持。 

5.信息报告 

工作小组在应急处置结束后，第一时间向学校牵头单位书面

报告。 
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6.后续工作 

家属接待与安抚：工作小组主动接待家属，清晰说明事件原

委，陪同探望学生、会见医生，耐心倾听诉求并做好情绪疏导。 

保险与费用处理：事实清楚、责任明确的，辅导员协助办理

保险理赔、医疗结算等事宜，视情况帮其申请临时困难补助；若

可能涉及学校责任，由政策法规室介入指导责任认定与赔偿协商。 

心理咨询帮扶：如学生因心理危机导致的自残，应联合家属

后续加强关注，并提供相应的心理帮扶。 

（三）学生危亡处置流程 

1.第一时间信息接报 

第一发现人初步判定学生危亡后，立即同步拨打校医院、120、

保卫处、110 电话，并配合保卫处核实学生身份，第一时间通知

其辅导员。 

辅导员接到报告后，须立即赶赴现场并报告工作小组负责人，

工作小组负责人报告牵头单位负责人，牵头单位负责人向分管校

领导汇报。工作小组、牵头单位相关负责人须立即赶往现场。 

辅导员赶赴现场后，第一时间确认学生基本信息（学号、姓

名、性别、学院、心理健康状况、学业预警情况、保险购买情况、

家庭成员、家庭经济情况等）及事发时间、地点、信息来源。此

外，保卫处应及时向教育厅安稳处做口头报告。 

2.现场处置 

工作小组应协助开展以下工作： 
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现场与秩序维护：配合保卫处及警方设立警戒区，严格保护

现场，疏散围观人员，协助询问目击者并记录信息；及时劝阻围

观人员拍照、录像。 

医疗与遗体处置：医护人员到场抢救或检查，宣告临床死亡

后，待公安机关许可，由校医院联系殡仪馆转运遗体。 

物资管理与宿舍调整：第一时间对相关学生的宿舍床位、个

人物品进行封存；联系公寓中心，协调安排同宿舍其他学生临时

调换宿舍。 

3.家属联络 

辅导员应分工协作：该生辅导员作为主要联系人负责与家属

沟通，另一名辅导员协助记录沟通情况、家属问题及情绪反应。

沟通前应做好信息整理、环境准备与心理调适；沟通过程中应注

意措辞得体、语气沉稳，体现学校的关怀与支持。 

4.信息报告 

在应急处置各阶段，辅导员、工作小组负责人、牵头单位负

责人应及时逐层逐级汇报。保卫处须在 3 小时内向教育厅安稳处

提交书面报告。 

5.后续工作 

家属接待与情绪安抚：工作小组应主动接待家属，清晰地说

明情况，陪同辨认学生遗体，收集并反馈家属诉求，不擅自就赔

偿、责任等问题表态。 

心理干预与舆情管理：配合心理健康教育中心对密切接触人
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员（如室友、同班同学、现场目击者）开展心理危机干预与跟进

辅导。宣传部统一对外发布信息，任何个人及部门不得擅自接受

采访或发布信息。媒体电话询问可回复：“对不起，电话中无法

核实您的身份，请联系宣传部了解情况”。 

保险报销与费用处理：如果事实清楚、责任明确，工作小组

协助家属办理保险理赔、医疗费结算、证明材料提供等事宜，并

视情况帮助家长申请人道主义援助；如果事件可能涉及学校责任，

由政策法规室介入，指导开展责任认定与赔偿协商，按学校相关

规定启动赔偿程序。 

做好安全教育：事件处理后，学院应尽快进行秩序恢复与安

全教育工作。要积极开展正面舆论引导，组织举办贴近学生的校

园文化活动。同时，需开展针对性安全教育，全面排查校园安全

隐患，建立校园安全长效机制。 

资料归档整理：及时梳理涉事学生的教育管理记录，保留应

急处置过程中的重要文字、图像、音视频等，确保学生个人资料、

应急处置资料完备可查，以备后续查阅及调用。 

四、相关要求 

（一）强化应急意识，压实工作责任。全体学工干部应主动

熟悉并准确掌握应急预案内容与流程，确保思想认识到位、责任

落实到人，切实提升突发事件应对的敏锐性与主动性。 

（二）提升应急能力，夯实处置基础。各学院须加强应急处

置培训与演练，确保工作小组每名成员具备初步判断、快速响应
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与现场协调能力，不断夯实突发事件处置的工作基础。 

（三）及时总结提升，完善长效机制。相关学院应及时复盘

事件处置过程，全面梳理工作脉络，总结经验、反思不足，针对

薄弱环节优化流程，持续提升学生伤害突发事件应急处置能力。 

 

附件：1.学生伤情评估表 

2.xxx 学院学生伤害突发事件情况报告 
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附件 1 

学生伤情评估表 
序号 评估维度 轻伤 重伤/情况不明 危亡 

1 意识与精神 
未伤及头部，神志完全清
醒，对答如流，情绪稳定。 

伤及头部，意识模糊，昏睡、
烦躁不安、胡言乱语、昏迷或
出现剧烈惊恐。 

1.无意识，对任何呼喊和拍打都无
反应。 

2.濒死喘息（下巴僵硬、张口呼吸，
频率慢且不规则）。 

2 疼痛程度 

未伤及身体重要内脏器
官，局部疼痛但能忍受，
不影响基本交流。 

1.伤及身体内脏，剧烈疼痛，
无法忍受，大声呻吟哭喊。 

2.感觉身体麻木，没有知觉。 

感觉不到疼痛。 

3 出血情况 

轻微表皮擦伤、小切口，
出血量少，可通过按压迅
速止血。 

1.活动性出血，血流不止。 

2.伤口深，可见脂肪、肌肉或
骨骼。 

1.大动脉出血（血液随心跳呈喷射
状涌出）。 

2.严重内出血（患者表现出口渴、
皮肤湿冷）。 

4 行动能力 

1.行动并未受到明显限
制，可自主行走。 

2.仅在搀扶下可移动。 

1.完全无法站立、行走，或移
动时引发剧痛（如疑似骨折）。 

2.身体特定部位无知觉。 

完全丧失活动能力，身体无法自主
移动。 
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附件 2 

xxx 学院学生伤害突发事件情况报告 
 

一、事件基本信息 

（包含事发时间、事发地点、事件性质、伤亡情况、涉事学

生信息等） 

……. 

……. 

……. 

二、事件具体情况 

……. 

……. 

……. 

三、应急处置措施 

……. 

……. 

……. 

四、其他需要说明的情况 

……. 

……. 

……. 

 

 


